
PROTOCOLLO D'INTESA 

PER IL SOSTEGNO Al LAVORATORI E ALLE IMPRESE 

NELLE SITUAZIONI DI CRISI 

Il giorno 28 febbraio 2014, presso la sede della Provincia di Alessandria, P.zza Libertà 

n.17, 15121 -Alessandria 

TRA 

• Provincia di Alessandria 

• Confindustria di Alessandria 

• Confartigianato Alessandria 

• ANCE Alessandria 

• API Alessandria 

• CNA Alessandria 

• CGIL Alessandria 

• CISL Alessandria 

• UIL Alessandria 

• Credito Valtellinese S.c. 

PREMESSO CHE 

• anche a causa della situazione economica, che permane piuttosto difficile, le imprese 

interessate da interventi di cassa integrazione guadagni (CIG) o da contratti di 

solidarietà non sono in grado, in alcuni casi, di anticiparne il trattamento ai lavoratori; 

• attualmente per le procedure previste dalla vigente normativa, le erogazioni ai 

lavoratori dei trattamenti di CIG o di solidarietà da parte dell'INPS avvengono con 

tempistiche che, in caso di mancata anticipazione da parte dell'impresa, possono 

comportare significative difficoltà economiche per i lavoratori e per le loro famiglie; 

• nell'ambito del presente protocollo d'intesa i termini "banca" o "banche" devono 

intendersi riferiti all'istituto di credito sopra identificato, nonché alle banche che 

successivamente aderiranno all'accordo .'li sensi del successivo punto 17; 

• a tale riguardo, é stata riscontrata la dispo·1ibilità della banca ad anticipare ai lavoratori ((;1·. 

la somma che gli stessi riceverafrno dall'INPS come trattamento di CIG straordinaria o \~ 
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TUTTO CIÒ PREMESSO 

Le parti firmatarie convengono quanto segue: 

1. le situazioni di crisi rispetto alle quali è operativo il presente accordo sono identificate 

nel ricorso: 

a) alla CIG straordinaria da parte delle imprese coinvolte in procedure concorsuali 

(fallimento, concordato preventivo, concordato preventivo con riserva o "in 

continuità" e accordi di ristrutturazione ex art. 182bis L.F.) o di liquidazione; 

b) alla CIG straordinaria da parte delle imprese che hanno espressamente 

richiesto il pagamento diretto dell'indennità da parte dell'INPS, previo accordo 

sindacale tra le parti; 

c) alla CIG straordinaria "in deroga" da parte delle imprese che non potranno più 

chiedere l'anticipazione dell'indennità da parte dell'INPS, previo accordo 

sindacale tra le parti; 

d) ai contratii di solidarietà difensivi di tipo "A" e "B" da parte delle imprese che 

hanno espressamente richiesto i! pagamento diretto da parte dell'INPS, nei casi 

in cui la riduzione dell'orario di lavoro sia superiore al 20%. 

2. Il lavoratore riceverà dalla propria impresa o dal titolare della procedura concorsuale, 

unitamente al proprio cedolino paga, una lettera (Allegato n. 1: Intervento a favore dei 

lavoratori in CIG straordinaria I CIG in deroga I contratto di solidarietà) che attesti la 

richiesta degli ammortizzatori sociali sopra citati e l'impossibilità ad anticipare il 

trattamento di integrazione salariale. 

Con tale lettera il lavoratore si presenterà presso la banca di fiducia, che deve 

previamente aver aderito al presente protocollo, per la concessione del finanziamento 

di cui ai punti successivi, regolato sul conto corrente già in essere. 

li lavoratore unitamente alla lettera di cui sopra dovrà obbligatoriamente presentare alla 

Banca, debitamente compilato e sottoscritto, il mandato irrevocabile indirizzato alla 

Sede dell'INPS competente e alla Banca stessa utilizzando il modulo allegato (Allegato 

I~ n 2' mandato ;~>'OoabUe) oooohé oompiloce e aottowi•ece fa hohieata di 
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n. 3: richiesta di anticipazione dell'indennità di Cassa Integrazione Guadagni; Allegato 

n. 4: richiesta di anticipazione de/l'indennità di solidarietà). 

3. Nel limite massimo definito ai successivi articoli 4 e 5 e fermo quanto previsto 

dall'ultimo comma del presente articolo, il presente accordo è da intendersi valido sia 

per i lavoratori già clienti della Banca alla data di sottoscrizione dell'accordo stesso sia 

per coloro che non risultano essere clienti a tale data della Banca. 

Resta fermo che i non clienti dovranno preventivamente recarsi presso uno sportello 

della Banca Credito Valtellinese per l'apertura, nel rispetto delle norme e dei 

presupposti di legge, di un rapporto di conto corrente su cui regolare il finanziamento 

(Allegato n. 5: Elenco dei documenti da presentare alla banca). 

La Banca si riserva, in ogni caso, la facoltà di valutare il merito creditizio del lavoratore 

al fine della concessione dell'anticipazione. 

4. La Banca darà attuazione al presente protocollo nei limiti qui di seguito indicati e 

precisamente concederà l'anticipazione: 

a) ai lavoratori che abbiano presentato richiesta e ottenuto la conseguente delibera 

nel periodo intercorrente tra il 24/10/2013 e il 31/12/2013; 

b) a n. 400 lavoratori, così come identificati al precedente articolo 3. 

Tali anticipazioni verranno attivate "a rotazione" per l'intera durata del presente 

protocollo a partire dalla data di stipula con il programma seguente: Gennaio 2014 n. 

100 lavoratori, Febbraio 2014 n. 100 lavoratori, Marzo 2014 n. 100 lavoratori, Aprile 

2014 n. 100 lavoratori, rendendo disponibili per i mesi successivi tante posizioni quante 

sono quelle soddisfatte dai pagamenti delle indennità da parte INPS. 

Nel caso nel corso di un mese non vengano esaurite tutte le posizioni messe a 

disposizione, tali anticipazioni si vanno ad aggiungere alle disponibilità dei mesi 

successivi. 

Le anticipazioni di cui alla lettera b) potranno essere destinate per un massimo del 

50% alla CIG straordinaria "in deroga". 

Le anticipazioni verranno attivate nel rispetto dei normali criteri di bancabilità del 

credito individuale. Le parti firmatarie si impegnano a garantire una corretta h applicazione delle norme citate in accordo con il quadro generale del protocollo nelle 

/" iJ sue premesse. I f '/ Lo p•rti '' iooootreraooo ootco o "'." oltre il 31 m"'° 2014 poc dofioi" '' '""'°' ~ 
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Le parti hanno facoltà di incontrarsi ogni volta che sarà necessario e utile per il proficuo 

svolgimento dei lavori. 

5. Gli istituti di credito che, aderendo successivamente alla data odierna, sottoscriveranno 

la presente intesa, definiranno con allegato tecnico separato il numero di lavoratori per 

i quali daranno attuazione al presente protocollo, secondo lo schema di cui all'art. 4. 

6. Per i casi di CIG stmordinaria elencati in premessa, le banche, a richiesta del 

lavoratore e fatto salvo il principio di competenza territoriale riguardante l'operatività 

delle banche aderenti all'accordo, concederanno, nei limiti indicati agli artt. 3 e 4, 

finanziamenti individuali regolati sul conto corrente di cui all'art. 3, fino a un importo 

massimo di€ 6.300,00 (seimilatrecento euro) per ogni periodo autorizzato; il lavoratore 

potrà prelevare mensilmente un importo massimo di € 700,00 (settecento euro) per 

una durata massima di nove mesi. 

Per i contratti di solidarietà, le banche, a richiesta del lavoratore e fatto salvo il principio 

di competenza territoriale riguardante l'operatività delle banche aderenti all'accordo, 

concederanno, sempre nei limiti di cui agli artt. 3 e 4, finanziamenti individuali regolati, 

come previsto nel comma precedente, sul conto corrente di cui all'art. 3. 

Per i casi di CIG in deroga di cui alle premesse l'effettiva anticipazione concessa dalla 

Banca, fermo l'importo massimo applicabile di € 6.300,00 (seimilatrecento euro) sarà 

commisurata ai fondi c!i volta in volta stanziati dalla Regione Piemonte a copertura 

della misura di integrazione salariale. 

7. Il datore di lavoro si impegna a trasmettere, mensilmente o per il periodo considerato, il 

numero di ore di CIG effettuate dal lavoratore o il numero di ore di riduzione del 

normale orario di lavoro come da modello allegato (Allegato n. 6: Comunicazione). 

8. Gli importi individuali concessi non saranno soggetti né a tassi né a spese di bolli. Le 

spese di gestione del conto saranno regolamentate in funzione della fattibilità delle 

prescrizioni di cui all'art. 18. (Allegato n. 7: Foglio Informativo Conto di base) 

9. A garanzia dell'adempimento dell'obbligo di restituzione dei finanziamenti accordati 

. 
/VJ/) dalla Banca, il lavoratore cederà a quest'ultima il credito che vanta nei confronti 

//)I/ dell'INPS. A tal fine il !~~oratore si impegnerà a domiciliare, in via irrevocabile, presso ~ 

;i '7""·~ ,.~v·~·~ 



successivamente gli saranno erogate dall'INPS. A tale riguardo il lavoratore darà 

indicazione all'INPS, anche tramite il datore di lavoro, del numero di conto corrente su 

cui accreditare gli importi dovuti. La banca tratterrà le somme fino alla concorrenza 

dell'ammontare del finanziamento. Le eventuali somme che residueranno saranno 

liberamente disponibili dal lavoratore. 

Ai fini del presente articolo il lavoratore si impegna a conferire all'INPS, con apposito 

modulo (allegato 2), mandato irrevocabile di erogare tramite bonifico le indennità 

dell'ammortizzatore sociale sul conto corrente in essere a suo nome presso la banca in 

applicazione del presente Protocollo. 

1 O. I tempi di rimborso del finanziamento saranno correlati ai tempi di liquidazione, da 

parte dell'INPS, delle indennità di CIG o di integrazione della retribuzione persa a 

causa della riduzione dell'orario di lavoro riconosciute ai sensi di legge, maturate a 

favore dei singoli lavoratori. 

11. Le banche possono richiedere alle associazioni imprenditoriali e/o alle 00.SS. 

territoriali che hanno sottoscritto l'accordo sindacale eventuali informazioni utili alla 

piena conoscenza di determinate situazioni aziendali, con riferimento all'applicazione 

del presente protocollo; 

12. le organizzazioni sindacali si impegnano a portare a conoscenza dei lavoratori questa 

possibilità di sostegno finanziario a termine in riferimento sia agli aspetti procedurali, 

sia rispetto alle clausole dell'accordo; 

13. qualora il lavoratore in CIG o in solidarietà, con mutuo per prima casa in essere con 

una delle banche parti del presente accordo, manifesti difficoltà nel pagamento delle 

rate, potrà richiedere alla Banca, che si riserva ogni valutazione per l'eventuale 

accoglimento, la sospensione del pagamento delle stesse, fatte salve le migliori 

condizioni di legge vigenti. 

Una volta che vi sia l'accoglimento della richiesta da parte della banca, il periodo di 

sospensione sarà commisurato alla durata della CIG straordinaria o "in deroga" o del 

contratto di solidarietà e, comunque, per un massimo di 12 (dodici) mesi, senza oneri e 

spese aggiuntive per il richiedente. Le rate sospese saranno messe in coda al piano 

d'ammortamento originario. 



14. Nel caso di CIG straordinaria di cui all'articolo 1, lett. a), a garanzia dell'adempimento 

dell'obbligo di restituzione dei finanziamenti accordati dalla banca, il lavoratore cederà 

altresì l'eventuale TFR che dovesse essere corrisposto dall'INPS. 

15.11 presente protocollo d'intesa avrà validità 24/10/2014; decorso tale termine si intende 

tacitamente rinnovato per 12 mesi, salvo disdette da comunicare almeno 30 (trenta) 

giorni prima. 

16.Copia del presente protocollo sarà inviata per conoscenza alla Direzione dell'INPS di 

Alessandria. 

17. Le parti concordano che il presente protocollo possa essere esteso anche ad altre 

banche, previa sottoscrizione del presente accordo, al fine di ampliare le possibilità di 

intervento nei confronti dei lavoratori interessati da situazioni di crisi; 

18.AI fine di favorire gli obiettivi di cui all'art. 17, la Provincia si impegna a verificare la 

disponibilità di soggetti terzi alla copertura delle spese relative alla gestione dei conti 

correnti di cui all'art. 3. 

19.11 presente protocollo annulla e sostituisce, ad ogni effetto di fatto e di diritto, il 

precedente sottoscritto in data 24/10/2013 e ogni altra intesa intercorsa tra le parti. 

Allegati: 

n.1 Intervento a favore dei lavoratori in CIG straordinaria/ CIG in deroga/ contratto di 

solidarietà; 

n.2 Mandato irrevocabile; 

n.3 Richiesta di anticipazione dell'indennità di Cassa Integrazione Guadagni; 

n.4 Richiesta di anticipazione dell'indennità di solidarietà; 

n.5 Elenco dei documenti da presentare alla banca; 

n.6 Comunicazione mensile n. ore 

n. 7 Foglio Informativo Conto di base /l)V 

~~ 
Letto, confermato e sottoscritto 

Confindustria Alessandria 

Provincia di Alessandria 
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Confartigianato Alessandria 

ANCE Alessandria 

API Alessandria 

CNA Alessandria 

CGIL Alessandria 

CISL Alessandria 

UIL Alessandria 

Credito Valtellinese S.c. 
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"Protocollo d'intesa per il sostegno ai lavoratori e alle imprese nelle situazioni di crisi" 
Allegato n. I 

Luogo e data __________ _ 

Spettabile 
Banca ------------

Oggetto: Intervento a favore dci lavoratori in CIG straordinaria I CIG in deroga I contratto di 
solidarietà. 

Con riferimento a quanto previsto dal punto n. 2 del ·'Pratocol/o d'intesa per il sostegno ai lavoratori e 
alle imprese nelle situazioni di crisi" del , con la presente Vi certifichiamo che per il/la 
Signor/a: 
cognome _______________ ~non1e ________________ ~ 

nato/a a Prov. il 
----------------~ ---- -------------

residente a Prov. ----------------------------- ---
vi a n. telefono ------------------- --- ------------
codice fiscale documento d'identità 

-------------~ -----------
n. rilasciato da 
----------------~ ----------------~ 

dipendente dell'azienda _____________________________ _ 

con sede in 

C.F. IP. IVA ___________________________ _ 

matricola INPS ----------------------------------
abbiamo provveduto in data alla richiesta di CIG straordinaria I CIG in deroga I 
contratto di solidarietà, con le seguenti modalità: 

~ periodo dal __________ al _________ _ 

~ eventuali limitazioni (es. rotazione, limitazioni di orario, ecc.) --------------
~ motivazione della richiesta dell'ammmtizzatore sociale 

----------------~ 

con richiesta dcl pagamento diretto da parte del!' INPS. 

Si allega copia del verbale di accordo. 

L'Azienda è a conoscenza che il/la Signor/a chiede alla 
Vostra Banca l'anticipazione delle indennità derivanti dalla CIGS I CIGD I CDS alle condizioni 
previste dal citato protocollo, e comunque per un massimo di 9 mesi e per una rata mensile mai 
superiore all'importo di€ 700,00 fino ad un importo complessivo massimo di€ 6.300,00. Il suddetto 
finanziamento verrà estinto all'erogazione dell'indennità da parte dell'INPS, nonché dell'eventuale 
TFR o, in caso di mancato accoglimento della domanda di CIGS/C!GD/CDS da parte del Ministero del 
Lavoro, si procederà al recupero dell'anticipazione anche con ogni eventuale somma dovuta 
dall'azienda al lavoratore, ogni eccezione rimossa. 

Timbro e Firma dell'Azienda Firma del Lavoratore per benestare 

JJ!! 



"Protocollo d'intesa per il sostegno ai lavoratori e alle imprese nelle situazioni di crisi" 
Allegato n. 2 

Mittente 

OGGETIO: 

Spettabile 
ISTITUTO NAZIONALE DELLA 
PREVIDENZA SOCIALE 
Sede di .............................................. . 

E p.c. 
Spettabile 
CREDITO VALTELLINESE S.C. 
Filiale di ........................................... .. 

PAGAMENTO INTEGRAZIONE SALARIALE 
Ditta .................................................. . 

Il sottoscritto/a .......................................................... Nato a ....................................... .. 
il... ................................ dipendente della DITIA .............................................. , residente a ............................. , 
recapito telefonico ............................................... codice fiscale ............................... . 

In riferimento ai pagamenti che gli saranno dovuti da codesto spettabile Istituto di Previdenza per 
l'indennità C.l.G.S/C.1.G.D., riconosciuta in relazione alla crisi aziendale della ditta 
................................. ,con la presente conferisce mandato irrevocabile affinché i pagamenti sopra 
menzionati vengano effEttuati mediante bonifico bancario a valere sul conto anticipi 
n ............................. presso il CREDITO VALTELLINESE S.C., filiale di .......................................... . 
(coordinate IBAN ........................................................................ ). 

Al CREDITO VALTELLINESE S.C., che legge in copia, viene conferito mandato irrevocabile anche nel 
proprio interesse per l'incasso dei predetti pagamenti, in relazione all'anticipazione che la 
medesima si è dichiarata disponibile a concedere. 

Il sottoscritto ...................................................... si impegna a informare tempestivamente le parti in 
indirizzo qualora, per qualsiasi causa prevista dalla legge, venisse meno il diritto a percepire la 
medesima integrazione salariale. 

Data ....................................................... . 

Firma ......................................................... . 

Per attestazione della Banca 

Data ....................................................... .. 

. 0J ~~ 
/I~ (j1 v, 

1- _Firma ......................................................... . 
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"Protocollo d'intesa per il sostegno ai lavoratori e alle imprese nelle situazioni di crisi" 
Allegato n. 3 

Spettabile. 
Banca CREDITO VALTELLINESE S.C. 
Filiale di---------

Richiesta di anticipazione dell'indennità di Cassa Integrazione Guadagni 

Premesso che: 
l'impresa , con sede a , via n. 
ha presentato all'Ente competente la richiesta di esame congiunto della situazione aziendale ai sensi dell'art. 2, 
D.P.R. 10 giugno 2000 n. 218; 

la procedura di consultazione attivata da tale richiesta ha dato luogo al processo di esame congiunto al termine del 
quale si è proceduto al ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni per __ mesi a decorrere dal 

per n. lavoratori/ per tutti i lavoratori in forza, con decorrenza alla 
data del---------
l'impresa ha presentato in data all'Ente competente domanda di 
concessione del Trattamento di integrazione salariale, conformemente alle risultanze della procedura di consultazione 
sopra menzionata, con richiesta di pagamento diretto ex art. 2, comma 6, I. 223/91; alla data attuale non risulta risulta 
essere stato emesso il Decreto di approvazione di detto intervento da parte dei competenti uffici del Ministero; 

tra i lavoratori sospesi a zero ore per Cig figura anche il nominativo del lavoratore , 
pertanto, previa emissione del Decreto di approvazione dell'intervento di cui sopra, avrà diritto al trattamento 
integrativo di legge; 

IL SOTTOSCRITTO 

Cognome---------
Nome ________ _ 
Nato a il ---------Residente a---------
Via e numero--------~ 
Telefono Codice Fiscale---------
Documento d'Identità Numero---------
Rilasciato da~---,.--,.-------- il---------
Dipendente della suddetta impresa 
in Cassa Integrazione Guadagni dal giorno---------

CHIEDE 

l'erogazione dell'anticipazione del trattamento di cassa integrazione, alle condizioni che verranno da Voi comunicate, fino 
al momento in cui avverrà l'erogazione della Cig da parte della Sede INPS competente (e comunque non oltre nove 
mesi). 

Il sottoscritto si dichiara inoltre direttamente responsabile delle dichiarazioni rese nelle varie fasi della procedura e si 
:rnpegna a fornire all'Azienda ed alla Banca tempestiva segnalazione di ogni situazione o evento che incide sul suo 
particolare "status lavorativo", nonché a comunicare al proprio datore di lavoro l'accoglimento della richiesta di 
anticipazione. 0 
Il sottoscritto con la presente s1 impegna irrevocabilmente ad autorizzare l'INPS ad effettuare l'accredito delle sue 
spettanze direttamente sul conto corrente su cui è stata concessa la disponibilità dell'anticipazione in oggetto, anche . ~ 
mediante la sottoscrizione del prospetto, con le proprie coord'nate IBAN, per il pagamento diretto delle integraziop· 
salariali (modello INPS SR41) ed in essere a suo nome presso la Filiale di 

c/c n° . \~ e' a produrre copia d i tale modello alla Filiale della Banca che CTS7 

erog' ;; ""'";'m~, V O_~- -A: ' 'I: 
Mod.1151FIUV{1G/06/09) 0 ' ~ 



"Protocollo d'intesa per il sostegno ai lavoratori e alle imprese nelle situazioni di crisi" 
Allegato n. 3 

Il sottoscritto autorizza la Banca a prelevare dal conto corrente sopra indicato una somma pari a quanto 
complessivamente dovuto in conseguenza dell'anticipazione, non appena sul conto stesso verranno accreditate le 
somme dovute dall'INPS a titolo di Cig. 

Qualora la domanda Cig o la richiesta di pagamento diretto non sia stata accolta dall'Ente competente e comunque 
trascorsi nove mesi dall'attivazione dell'anticipazione dell'indennita di Cassa Integrazione Guadagni, il sottoscritto si 
impegna ad estinguere l'intero finanziamento citato entro trenta giorni, unitamente all'azienda datrice di lavoro, 
responsabile in solido in caso di mancato accoglimento della richiesta di integrazione salariale ovvero del suo 
pagamento diretto. 

A garanzia dell'adempimento dell'obbligo di restituzione dei finanziamenti accordati, il sottoscritto dichiara di cedere alla Banca 
--------- - nel rispetto ed ai sensi delle vigenti disposizioni - il credito, anche futuro, vantato tempo per tempo 
nei confronti dell'INPS, impegnandosi a notificare la predetta cessione nella sua qualita di debitore ceduto. 

In fede 

Firma del Lavoratore 

Firma dell'Azienda 

!/J 
/ IJ 
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"Prowcollo d'intesa per il sostegno ai lavoratnri e alle imprese 11e/le situazioni di crisi" 
Allegato n. 4 

Spettabile. 

Banca CREDITO VALTELLINESE S.C. 

Oggetto: Richiesta di anticipazione dell'indennità di Solidarietà 

Premesso che: 

l'impresa , con sede a , via n. __ ha 
presentato all'Ente competente la richiesta di ammortizzatori sociali per il riconoscimento dell'indennità di solidarietà, 
dopo aver esperito con esito positive l'esame congiunto della situazione aziendale ai sensi dell'art. 2 D.P.R. 10 
giugno 2000 n. 216; 

tra i lavoratori cui è stato ridotto l'orario di lavoro figura anche il nominativo del lavoratore --------- , 
pertanto quest'ultimo, previa emissione del Decreto di approvazione dell'intervento di cui sopra, avrà diritto al 
trattamento integrativo di legge; 

IL SOTTOSCRITTO 

Cognome ________ _ 

Nome---------
Nato a il ---------
Residente a---------
Via e numero-----------,-
Telefono Codice Fiscale---------
Documento d'Identità Numero---------
Rilasciato da_----,,---...,..------ il--------,--
Dipendente dell'Azienda--------- con sede in--------­
Via e numero .-=--:-:-,....-,,.-,-,--,-,---,----
~ n Contratto di Solidarieta dal giorno---------

CHIEDE 

l'erogazione dell'anticipazione dell'indennità di solidarietà, alle condizioni che verranno da Voi comunicate, fino al 
momento in cui avverrà l'erogazione dell'indennità da parte della Sede INPS competente ( e comunque non oltre nove V']; 

~::~toscritto si dichiara inoltre direttamente responsabile delle dichiarazioni rese nelle varie fasi della procedura e s.i/ ., 
impegna a fornire all'Azienda e alla Banca tempestiva segnalazione di ogni situazione o evento che incide sul s · 
particolare "status lavorativo", nonché a comunicare al proprio datore di lavoro l'accoglimento della richiesta di ql_ 
anticipazione. p 

1 

Il sottoscritto con la presente si impegna irrevocabilmente ad autorizzare l'INPS ad effettuare l'accredito delle sue ~~ 
spettanze direttamente sul conto corrente su cui è stata concessa la _,,disponibilità dell'anticipazione in oggetto, ed in 
essere a suo nome presso la Banca F1l1ale d!I.'.:'.... IBAN 

, e inoltre a produrre copia di del modello lf)f PS SR41, dallo stesso sotscritto, alla Filiale della 
Banca che eroga il firnf;ne ~ /J. /, . I 
"'"' 1155FIUV(241091131 \\lV ,/" \/> ~----~ ~ tiJ.L 



"Prolocollo d'inlesa per il sostegno ai lavoratori e alle imprese nelle situazioni di crisi" 
Allegato n, 4 

Il sottoscritto autorizLa la Banra a prelevare dal conto corrente sopra indicato una somma pari a quanto 
complessivamente dovuto in conseguenza dell'anticipazione, non appena sul conto stesso verranno accreditate le 
somme dovute dall'INPS. 

Qualora la domanda di contratto di solidarietà o la richiesta di pagamento diretto non sia stata accolta dall'Ente 
competente e comunque trascorsi nove mesi dall'erogazione dell'anticipazione, il sottoscritto si impegna ad estinguere 
l'intero finanziamento citato entro trenta giorni, unitamente all'azienda datrice di lavoro, responsabile in solido in caso di 
mancato accoglimento della richiesta di contratto di solidarietà ovvero del suo pagamento diretto. 

A garanzia dell'adempimento dell'obbligo di restituzione d_ei finanziamenti accordati, il sottoscritto dichiara di cedere alla 
Banca - nel rispetto ed ai sensi delle vigenti disposizioni - il credito, anche futuro, vantato 
tempo per tempo nei confronti dell'INPS, autorizzando contestualmente ad ogni effetto conseguente la notifica di detta 
cessione all'INP, impegnandosi a notificare la predetta cessione nella sua qualità di debitore ceduto. 

In fede 

Firma del Lavoratore 

Firma dell'Azienda 

Mod. ~ 155 FIU V ( 24!09/13) 



"Protocollo d'intesa per il sostegno ai lavoratori e alle imprese 11el/e situazioni di crisi" 
Allegato n. 5 

Elenco documenti da allegare alla domanda di attivazione dell'anticipazione Cassa Integrazione 

Straordinaria : 

1. Carta d'identità; 

2. Codice fiscale; 

3. Copia delle ultime due buste paga; 

4. Copia del verbale dell'esame congiunto in sede regionale/provinciale conclusosi con esito positivo 

relativo al ricorso CIG; 

5. Dichiarazione dell'azienda di aver provveduto all'inoltro della domanda di CIG all'Ente competente 

con richiesta di pagamento diretto 

6. Copia dell'accredito irrevocabile in cc dell'indennità di solidarietà (Mod. lnps SR41). 

7. Copia attestato di trasmissione telematica della domanda all'lnps (a seguito emanazione del 

decreto di autorizzazione da parte del Ministero); 

Elenco documenti da allegare alla domanda di attivazione dell'anticipazione "contratti di solidarietà" 

1. Carta d'identità; 

2. Codice fiscale; 

3. Copia delle ultime due buste paga 

4. Copia dell'accredito irrevocabile in c/c dell'indennità Cig (mod. INPS SR41) vistata dall'INPS 

5. Dichiar~zione dell'azienda di aver provveduto all'inoltro della domanda di CIG all'Ente competente 

con richiesta di pagamento diretto 

6. Lettera del datore di lavoro dalla quale risulti la richiesta del contratto di solidarietà e l'impossibilità di 

anticipazione del trattamento d'integrazione salariale o il verbale d'accordo sindacale stipulato dal 

datore di lavoro con le parti sociali da cui emerge quanto sopra 

Elenco documenti da allegare alla domanda di attivazione dell'anticipazione "Cassa Integrazione in 

Deroga": 

1. Carta d'identità; 

2. Codice fiscale; 

3. Copia delle ultime due buste paga; 

4. Copia del verbale dell'esame congiunto in sede regionale/provinciale conclusosi con esito positivo 

relativo al ricorso CIG; 

5. Dichiarazione dell'azienda di aver provveduto all'inoltro della domanda di CIG all'Ente competente 

con richiesta di pagamento diretto. 

6. Copi~ dell'accredito irrevocabile in cc dell'indennità di solidarietà (Mod. lnps SR41) comprensiva 

dell'attestato di trasmissione telematica della domanda all'lnps. 



"Protocollo d'intesa per il sostegno ai lavoro/ori e alle imprese nelle sit11azio11i di crisi" 
Allegato n. 6 

OGGETTO: comunicazione. 

(Facsimile da riportare su carta intestata dell'azienda) 

Spett.le 
Istituto bancario 

' • • • ' ' • • • • ' • • • I ' • • • ' • • • ' • • • • 

Con la presente il/la sottoscritto/a ________________ titolare/legale 

rappresentante della ditta/società---------------------

con sede a _________ Prov. ( __ )in via--------------

n. di telefono ----------

dichiara 

che il/la Sig./Sig.ra , lavoratore/lavoratrice dipendente 

della scrivente azienda, ha effettuato (compilare in riferimento alla tipologia di cassa 

integrazione o di contratto di solidarietà di cui beneficia il lavoratore): 

o nel me:;e di _________ n. ___ ore di cassa integrazione; 

o nel caso di cig a zero ore, per il periodo dal giorno ______ al _____ _ 

o nel mese di _________ n. ___ ore di riduzione dell'orario di lavoro per 

contratto di solidarietà. 

con un mancato corrispettivo netto di euro: _____ _ 

La presente comunicazione viene inoltrata ai fini dell'anticipazione del trattamento di cassa 

integrazione guadagni o di contratto di solidarietà da parte del Vostro Istituto bancario. 

Distinti saluti. 

Il titolare/legale rappresentante 



FOGLIO INFORMATIVO 
CONTO DI BASE 

Conto corrente offerto ai sensi dell'articolo 12 del Decreto Legge 201/2011, convertito in Legge 214/2011, e della 
Convenzione sottoscritta in data 28 marzo 2012 tra Ministero dell'Economia e delle Finanze, Banca d'Italia, 
Associazione Bancaria Italiana, Poste Italiane S.p.A. e Associazione Italiana Istituti di pagamento e di moneta 
elettronica. 

CREDITO VALTELLINESE 
Società Cooperativa 
Sede Legale e Direzione Gcnernlc: 
Piazza Quadrivio, 8 - 23100 Sondrio 
Codice Fiscale e Pi:r(ia IVA n. 000~-3260140 

Telefono: 0342.522.111 
Telefax: 0342.522.700 
S.W.l.F.T.: BPCVIT2S 
Internet: WW\v.creval.it 
Emuli: crcval@crcval.it 
PEC; scgrctcriagcneralecv11!)pcc.crcval.ìt 

Registro delle Imprese di Sondrio n. 00043260140 
Albo delle Banche n. 489 Cod. AD! 5216 Albo dc!!c 
Società Cooperative n. A 159113 
Capogruppo dcl "Gruppo bancario Credito \'a!tellincsc" 
iscritto all'Albo dci Gruppi b<mcari cod. n. 5216.7 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dci Depositi 
e al Fondo Nazionale di Garanzia 

Il Conto di base è un contratto di conto corrente destinato ai clienti consumatori con esigenze di base e in possesso dei requisiti 
di cui alla Convenzione sottoscritta in data 28 marzo 2012 tra Ministero dell'Economia e delle Finanze, Banca d'Italia, 
Associazione Bancaria Italiana, Poste Italiane S.p.A. e Associazione Italiana Istituti di pagamento e di moneta elettronica. 
Il Conto di base è riservato a soggetti che non siano titolari o cointestatari presso la Banca (o terzi) di altro conto corrente o di 
altri prodotti bancari o finanziari e presenta specifiche caratteristiche a seconda della fascia di consumatori a cui è destinato. 
In particolare, il Conto di Base è offerto dalla Banca in tre tipologie: 

1) Conto di base: destinato a tutti i consumatori. Il Cliente a fronte del pagamento di un canone annuo fisso può effettuare un 
determinato numero di operazioni bancarie essenziali quali ad esempio versare contanti, accreditare lo stipendio o la pensione, 
prelevare per cassa allo sportello, effettuare e ricevere bonifici, pagare le bollette (luce, gas, telefono), effettuare altri pagamenti 
ricorrenti (es. affitto, abbonamenti) oltre ad avere la disponibilità di una carta di debito con la quale effettuare operazioni 
pagobancomat e prelevare contanti presso tutti gli sportelli automatici delle banche del Gruppo e di altre banche. Il numero di 
operazioni incluse nel canone è indicato nelle condizioni economiche, qualora il cliente effettui un numero di operazioni 
superiore a quelle comprese nel canone, la Banca addebiterà i costi dettagliati nelle condizioni economiche. Se 11 cliente ha un 
ISEE inferiore a 7.500 Euro annui, previo rilascio di apposita attestazione relativa alla sussistenza di tutti i requisiti previsti dalla 
Convenzione. potrà ottenere l'esenzione dal pagamento del canone e dell'imposta di bollo. 

2} Conto di base pensionati: destinato ai clienti consumatori che percepiscono un trattamento pensionistico non superiore a 
1.500 Euro mensili e che per poter usufruire delle particolari condizioni previste devono sottoscrivere apposite dichiarazioni 
attestanti gli specifici requisiti previsti dalla normativa. Il Cliente a fronte del pagamento di un canone annuo fisso può effettuare 
un determinato numero di operazioni bancarie essenziali quali ad esempio versare contanti, accreditare lo stipendio o la 
pensione, prelevare per cassa allo spoitello, effettuare e ricevere bonifici, pagare le bollette (luce, gas, telefono), effettuare altri 
pagamenti ricorrenti (es. affi'tto, abbonamenti) oltre ad avere; la disponibilità di una carta di debito con la quale effettuare 
operazioni pagobancomat e prelevare contanti presso tutti gli sportelli automatici delle banche del Gruppo e di altre banche. Il 
numero di operazioni incluse nel canone è indicato nelle condizioni economiche, qualora il cliente effettui un numero di 
operazioni superiore a quelle comprese nel canone, la Banca 'addebiterà i costi dettagliati nelle condizioni economiche. 

3) Conto di base pensionati O canone: destinato ai cllenti consumatori che percepiscono un trattamento pensionistico non 
superiore a 1.500 Euro mensili e che per poter usufruire delle particolari condizioni previste devono sottoscrivere apposite 
dichiarazioni attestanti gli specifici requisiti previsti dalla normativa. Il Cliente, fermo il pagamento dell'imposta di bollo, può 
effettuare gratuitamente un determinato numero di operazioni bancarie essenziali, quali ad esempio accreditare lo stipendio o la 
pensione, prelevare per cassa allo sportello, ricevere bonifici, disporre di una carta di debito con la quale effettuare le operazioni 
pagobancomat o prelevare contanti presso tutti gli sportelli automatici delle banche del Gruppo. Il numero di operazioni gratuite 
è espressamente indicato nelle condizioni economiche. La Banca potrà richiedere il pagamento di costi ulteriori nel caso in cui il 
Cliente effettui operazioni in numero superiore rispetto a quelle indicate come gratuite. 

Il Conto di base, nelle tre tipologie sopra descritte, non può andare a debito, non permette di stipulare la Convenzione di 
assegni né l'accesso a forme di finanziamento. Qualsiasi prelievo o disposizione di pagamento può essere effettuata nei limiti 
della prowista disponibile in conto. 

Il Conto di Base è un prodotto sicuro. Il rischio principale è quello di controparte, cioè l'eventualità che la banca non sia in grado 
di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al sistema di garanz· 
del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 100.000 euro. 
Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto della carta bancomat e del PIN, ma sono ridotti al minimo se il 
correntista osseNa le comuni regole di prudenza e attenzione. 
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La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta dèl conto, è disponibile sul sito www.bancaditalia.it, sul sito della 
banca www.creval.it e presso tutte le filiali della banca. 

QUANTO PUÒ COSTARE IL CONTO CORRENTE 

INDICATORE SINTETICO DI COSTO (ISC) 
Conto di Base: 48,00 EURO 

(pari al canone annuo previsto, quindi per consumatori il cui ISEE è inferiore a€ 7.500 e per i pensionati che scelgono il 
conto di base pensionati O canone l'ISC è pari a€ O) 

Oltre a questi costi va considerata l'imposta di bollo obbligatoria per legge. 
Per i consumatori il cui ISEE in corso di validità è inferiore a€ 7.500 l'imposta di bollo non è dovuta. 

Tab~lla relativa ~Ila tipologia di servizi ed al numero annuo di operazioni inclusi nel canone 

Conto di base Conto di base Conto di 
pensionati base 

pensionati O 
canone 

Canone annuale del conto (con addebito mensile) comprensivo € 48 €48 €0 
dell'accesso ai canali alternatìvi Gratuito con 

lsee<7.500 
Tipologia di servizi inclusi nel canone annuale Numero Operazioni annue incluse nel canone 
Elenco movimenti 6 6 6 
Prelievo contante allo sportello 6 12 12 
Prelievo tramite ATM della Banca o del Gruppo, sul territorio Illimitate illimitate illimitate 
nazionale 
Prelievo tramite ATM di altro prestatore di servizi di pagamento sul 12 12 -
territorio nazionale 
Operazioni di addebito diretto nazionale o addebito diretto SEPA Illimitate illimitate -

Pagamenti ricevuti tramite bonifico nazionale o SEPA (incluso 36 illimitate illimitate 
accredito stipendio e pensione) 
Pagamenti ricorrenti tramite bonifico nazionale o SEPA effettuati 12 12 -
con addebito in c/c 
Pagamenti effettuati tramite bonifico nazionale o SEPA con 6 6 -
addebito in clc 
Versamenti contanti e versamenti asseani 12 12 -
ComunicazionL da trasparenza (inc;luso spese postali) 1 1 1 
Invio Informativa periodica {0stratti conto e documento di sintesi) 4 4 4 
(incluso spese postali) 
Operazioni di oaaamento attraverso carte di debito illimitate illimitate illimitate 
Emissione, rinnovo e sostituzione carta di debito 1 1 1 

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano i principali costi di un conto di base. 

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le vo;;f di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero essere 
importanti in relazione sia al singolo conto sia all'operatività del ~·.ingoio cliente. 

Prima di scegliere e firmare li contratto è quindi necessario leggere attentamente anche la sezione "Altre condizioni 
economiche". 



vOCI DI COSTO 

Spese per l'apertura del conto 

Canone annuo 
Il titolare del conto, per mantenere le condizioni 
agevolate, entro il 1• marzo di ogni anno, dovrà 
attestare nuovamente il proprio ISEE in corso di 
t;alidità o il proprio trattamento pensionistico 

~ :!9 
Spese annue per conteggio interessi e 

~ :§ 
competenze 

"' " QJ O' 
C) ::i 

.8 Canone annuo carta di debito 
·- e: internazionale:Bancomat Internazionale V PAY 'O QJ 

"NE (circuiti V-PAY e Bancomat-Pagobancomat) 
·~ ~ 

w I~~ (/J 
Canone annuo per internet banking e phone (/J 

u: ban~ing w "' (/J ID .5 
w E~ a_ o"' 
(/J I aJ 

Registrazione di ogni operazione oltre quelle 
previste dalla tabella "Tipologia di servizi 
inclusi nel canone annuale", sportello e on 
line. 

:m 
'6 Invio estratto conto modalità cartacea - spese ·5 
g effettivamente sostenute per invio della 
<lJ comunicazione, oltre quelle previste dalla e: 
o abella sopra esposta 11 Tipologia di s2rvizi 
~ inclusi nel canone annuale" - minimo attuale <lJ 
(.9 

Invio estratto conto modalità elettronica 

::::; Periodicità invio estratto conto 
iii 
< 
O'. Prelievo sportello automatico presso la stessa 
~ banca 
w 
(/J 

Prelievo sportello automatico presso altra banca w 
a_ in Italia, oltre quelli previsti dalla tabella sopra (/J 

esposta 11Tipologia di servizi inclusi nel 

~ canone annuale" 
<lJ Bonifico verso Italia e Ue con addebito in c/c -
E esecuzione allo sportello, oltre quelli prgvisti 
"' "' dalla tabella sopra esposta "Tipologia di 
"' a_ servizi inclusi nel canone annuale" 
'6 
:~ 
~ Bonifico verso Italia e Ue con addebito in c/c -
QJ esecuzione on-line, oltre quelli previsti dalla (/J 

~abella sopra esposta "Tipologia di servizi 
inclusi nel canone annuale" 

Domiciliazione utenze 

€ 0,0 

€ 48,00 
(addebito mensile pari a€ 4 

In caso di ISEE inferiori a€ 7.500 oppure pensionati 
ino a€ 1.500 che scelgono il conto di base O canone il 
~anone è gratuito 

€ 0,0 

€ 0,00 primo anno e successive 

€ 0,01 

Operazioni a credito € 2,00 
Operazioni a debito € 2,00 

Le operazioni a credito e a debito sono dettagliate 
nell'allegato n. 1. Le operazioni non riportate si 
intendono esenti 

€ 1,2( 

€ 0,01 

trimestrale 

Circuito Bancomat € 0,00 
Circuito V PAY € 2,00 

€ 2,0C 

€ 2,5( 

€ 1,5( 

I 

; 
€ 0,01 

/ 
/ 

i /71 , ) 
. ·?/ .• t 



!VOCI DI COSTO 

~ 

w 
,.g 
"O Télsso creditore annuo nominale Tasso: 0,00% 

- !;;: ~ Cl) " fD w t:: ·;;; 
o:: :;; Cl) "' w:;; ~ ~ 
>-ow .l!l 
~(1)0 E 

i= 
frasse debitore annuo nominale sulle somme Non previste 

z utilizzate 
w 
:;; 
<( 
z 
u:: 
z 
o 
(.) 
Cl) 

'w Periodicità trimestrale 
!::!z 
-'o 
~-
~~ 
" 

w Contanti/ assegni circolari stessa banca O g.lav. 

<( !;;: Assegni bancari stessa filiale O g.lav. 
!:: Cl) ~ssegni bancari altra filiale 4 g.lav. 
=l o:: Assegni circolari altri istitc~i/vaglia Banca d'Italia 4 g.lav. "'w z> As~egni bancari altri istituti 4 g.lav. 
ow Vaglia e assegni postali 4 g.lav. o.. :;; 
~:;; 
DO 

Cl) 

Invio comunicazioni periodiche e altre comunicazioni di legge modalità € 1,2C 
cartacea - spese effettivamente sostenute per invio della 
omunicazione, oltre quelle previste dalla tabella sopra esposta 

l"Tipologia di servizi inclusi nel canone annuale"- minimo attuale 

Invio comunicazioni periodiche e altre comunicazioni di legge modalità € 0,01 
elettronica 

Spese di produzione altre comunicazioni € 0,0( 

SERVIZI DI PAGAMENTO 

Assegni 

Commissioni di cambio assegni (applicata agli assegni su piazza e fuori piazza esclusi gli 0,10% 
asseoni circolari e asseoni tratU su nostre dipendenze) con un n1inimo di€ 3,00 
Termini di reso insoluto degli assegni, owero termini di non stornabilità {in caso di assegni 6 g.lav. 
impagati in prima presentazione e ripresentati all'incasso previo movimento di addebito e 
riaccredito sul conto corrente, la valuta di addebito sarà pari alla valuta che è stata applicata 
al momento del versamento. I termini di disponibilità dell'assegno saranno ricalcolati 
nuovamente dal momento del riaccredito). 

))~· ./ / ? 

I 
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Bonifici SEPA 

SPORTELLO 
oltre quelli previsti dalla tabella sopra esposta "Tipologia di servizi inclusi nel canone annuale" 

TIPOLOGIA A SECONDA 
NUMERO GIORNI COMMISSIONI 

DELLA DESTINf-ZIONE 

Banche del Gruppo O G.LAV. € 2,50 
Condizioni per bonifici ordinari 

Altre banche 1 G.LAV. € 2,50 

INTERNET 
oltre quelli previsti dalla tabella sopra esposta "Tipologia di servizi inclusi nel canone annuale" 

TIPOLOGIA A SECONDA 
NUMERO GIORNI COMMISSIONI 

DELLA DESTINAZIONE 

Condizioni per bonifici ordinari Banche del Gruppo O G.LAV. € 1,50 

Altre banche 1 G.LAV. € 1,50 

PAGAMENTI PERIODICI 

TIPOLOGIA A SECONDA 
NUMERO GIORNI COMMISSIONI 

DELLA DESTINAZIONE 

Banche del Gruppo O G.LAV. € 0,00 
Condizioni per bonifici ordinari 

Altre banche 1 G.LAV. € 0,00 

Commissioni altri bonifici 
Giroconti Banche del Gruppo 
Uraenti 
Con asseqna € 10.00 
Documentati € 10,00 

I Commissioni per gestione ordine respinto, stornato o revocato € 10.00 I 

Paaamenti vari 
Commissione di paqamento bollettino con addebito in conto corrente € 1,15 
Commissione di pagamento bollettino tramite disposizione permanente di addebito in conto € 0,00 
corrente 
Commissione per il paqamento di bollettini bancari € 1,03 
Commissione di paqamento di tributi vari tramite bollettino Rav € 1,03 
Paaamento tributi vari tramite Rav con disoosizione oermanente di addebito in e/e €0,00 
Versamento tributi e contributi tramite delega F23 e F24 e pagamento tramite disposizione €0,00 
occasionale di addebito in e/e 

Sepa Direct Debit 
Commissione oer: 
Addebito SDD € 0,00 
Riaccredito SDD € 2,00 
Rimborso SDD € 2,00 
Gestione della richiesta di rimborso SDD € 10,00 
Richiesta cooia del mandato € 10,00 ---
Addebito Seoa Diéect Debit SI 
Rendicontazione deali addebiti SDD a scadenza 
- Periodicità mensile 
- Stampa contabile addebiti SDD NO 



VALUTE 

Giorni di liquidità delle somme versate/prelevate rispetto al giorno di esecuzione dell'operazione 

TIPOLOGIA OPERAZIONI CRITERIO CALCOLO NUMERO GIORNI 
GIORNI LIOUIDITA' LIQUIDJTA' 

Accredito cedole, dividendi e rate finanziamento Giorni lavorativi +1 
Accr. comoetenze, oort.comm.,emolumenti e bonifici Giorni dl calendario +O 
Accredito oolizze e rimborso JVA Giorni lavorativi +1 
Versamento con~rinti e eroeri assegni Giorni di calendario +O -
Versamento assSqni su piazz2 Giorni lavorativi +3 
Versamento asseani fuori oiazza Giorni lavorativi +3 
Versamento asseani circolari Giorni lavorativi +1 
Versamento asseçini nostra banca altri sportelli Giorni di calendario +O 
Addebito scese ooerazioni derivati Giorni lavorativi -1 
Addebito oolizze, insoluti ass. e auiet. tesoreria Giorni lavorativi -1 
Addebito asseani e orelevamento contanti Giorni di calendario +O 
Addebito contributi e imposte Giorni di calendario +O 
Addebito canone. comoetenze e commissioni Giorni di calendario +O 
Addebito effetti e oortafoolio commerciale Giorni di calendario +O 
Bonifici, utenze e operazioni di ordine conto Giorni di calendario +O 
Giro di fondi verso altro conto corrente e recuoero scese Giorni lavorativi -1 

ALTRO 

Ricerca e conia documenti: 
- diritto fisso per la ricerca € 25,00 
- oer oQni documento richiesto € 5,00 
- recuoero di eventuali scese richieste da enti terzi {banche, amministrazioni oubbliche, ecc .. \ 

Ritenuta fiscale: secondo la normativa pro-tempere vigente consultabile sul sito www.creval.it alla sezione Trasparenza 

Imposta di bollo: secondo la normativa pro-tempere vigente consultabile sul sito 
www.creval.it alla sezione Trasparenza 

Recesso dal contratto 

Per i consumatori il cui ISEE 
in corso di validità è inferiore 
a€ 7.500 l'imposta di bollo 
non è dovuta 

Il Cliente e la Banca hanno diritto di recedere, senza penalità e senza spese di chiusura del conto, in qualsiasi momento dal 
contratto dandone comunicazione scritta e con il preawiso di un giorno, nonché di esigere il pagamento di tutto quanto sia 
reciprocamente dovuto. li recesso del contratto determina la chiusura del conto. 
La banca aderisce a Cambioconto di Pattichiari, l'accordo che facilita il passaggio a un nuovo conto presso un'altra banca. Per 
saperne di più: www.pattichiari.it. 

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
Salvo casi particolari (ad esempio operazioni relative al versamento di assegni relativamente ai quali non è ancora stato 
confermato il buon fine, restituzione della carta di debito), la Banca procede alla chiusura del rapporto in tempi brevi e 
comunque non oltre 3 giorni dal ricevimento della richiesta del Cfiente di voler recedere dal contratto. 

Reclami e risoluzione stragiudiziale delle controversie 
I reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della Banca all'indirizzo "Ufficio Reclami Credito Valtellinese Via XXV Aprile, 1 - 23100 
Sondrio" o in vla telematica a ufficloreclami.cv@creval.it, che risponde entro trenta giorni dal ricevimento. 
Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i trenta giorni, può rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario 
(ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro sf può consultare i! sito VMIW.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali 
della Banca d'Italia, oppure chiedere alla Banca, dove è altresl disponibile la Guida pratica "Conoscere l'Arbitro Bancario 
Finanziario e capire come tutelare i propri diritti". 
li Cliente potrà altresi rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore si può consultare 
il sito www.conciliatorebancario.it oppure chiedere alla Banca. 

Ove si intenda fsr ricorso all'Autorità Giudiziaria il Cliente e la Banca devono preventivamente esperire il procedimento di 
mediazione, quale condizione·di procedibilità dell'azione (ai sensi del D. Lgs. 4 marzo 2010 n. 28), ricorrendo: 
• alla mediazione offerta dal Conciliatore BancarioFinanziario. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore si può consultare il 

sito www.conciliat9rebancarìo.it oppure chiedere alla Bar.ca· 
• ad uno degli altri organismi di mediazione specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell'apposito registro '·\ 

tenuto dal Ministero della Giustizia. 
La condizione di procedibilità di cui alla predetta nomitava si intende assolta nel caso in 
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BIC (Bank ldentifier Code) Codice bancario attribuito da Swift che identifica in modo univoco una istituzione 
finanziaria a livello interbancario internazionale. 

Bonifici urgenti Sono bonifici in euro di qualsiasi importo, per i quali viene utilizzata la procedura BIR 
(Bonifici di Importo Rilevante) che ne consente l'invio in oiornata. 

Bonifico SEPA (SCT - Sepa Credi! (Sepa Credit Transfer) - Bonifico in euro, senza limite di importo, completo di IBAN e 
Transfer) BIC che penmette di effettuare pagamenti, all'interno della SEPA (Area Unica dei 

pagamenti in Euro che include 33 paesi: i 28 paesi della UE - Unione europea - e altri 
5 paesi: Svizzera, Norvegia, Islanda, Liechtenstein e Principato di Monaco} con 
mannior semplicità, sicurezza e convenienza. 

Canone annuo Spese fisse per la bestione del conto. 

Capitalizzazione degli interessi Una volta accreditati e addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel saldo e 
oroducono a loro volta interessi. 

Commissione di cambio assegni Commissione aonlicata in caso di cambio asseqni allo sportello. 
Data di accettazione Data alla quale ricorrono tutte le condizioni richieste da un ente per l'esecuzione di 

un ordine di bonifico estero. 
Disponibilità somme versate Numero di giorni successivi alla data dell'operazione dopo i quali il cliente può 

utilizzare le somme versate. 
IBAN (lnternational Bank Account Il codice IBAN (lnternational Bank Account Number) è uno standard internazionale 
Number) utilizzato per identificare un'utenza bancaria, e consiste ln: 

2 lettere rappresentanti la Nazione (IT per l'Italia) 
2 cifre di controllo 
il codice BBAN nazionale, 
quest'ultimo per l'Italia è composto da: 
- CIN (1 carattere alfabetico di controllo) 
- ABI (codice banca su 5 caratteri numerici) 
- CAB (codice sportello su 5 caratteri numerici) 
- CONTO CORRENTE (12 caratteri alfanumerici. senza caratteri speciali). 

REVOCASDD Richiami da parte della Banca assuntrice alla Banca domiciliataria successivi 
all'addebito in conto corrente oer oresentazioni errate. 

RIMBORSO SDD Richiesta di storno successiva all'addebito in conto corrente. Può essere inoltrata dal 
debitore entro le 8 settimane per addebiti autorizzati ed entro i 13 mesi per addebiti 
non autorizzati. 

Saldo disponibile Somma disoonibile sul conto, che il correntista ouò utilizzare. 
Sepa Direct Debit (S.D.D.) Strumento attraverso il quale è possibile disporre incassi in euro all'interno della 

SEPA sulla base di ur, accordo preliminare tra creditore e debitore (mandato) che 
consente al credìt0re dl addebitare in modo automatico il conto del debitore 
individuato esclusivamente dal codice IBAN. 

Spesa singola operazione non Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle eventualmente 
compresa nel canone comprese nel canone annuo. 
Spese annue per conteggio Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il calcolo 
interessi e competenze delle competenze. 
Spese di produzione altre Spese di produzione della corrispondenza e/o di contabili e/o comunicazioni varie 
comunicazioni 
Spese per invio estratto conto Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto, secondo la 

oeriodicità e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto. 
Tasso creditore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme 

depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto delle 
ritenute fiscali. 

Tasso debitore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del cliente 
sulle somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli interessi sono 
ooi addebitati sul conto. 

Tasso Effettivo Globale Medio Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell'economia e delle 
(TEGM) finanze come previsto dalla legge sull'usura. Per verificare se un tasso di interesse è 

usurario e, quindi, vietato. bisogna individuare. tra tutti quelli pubblicati, il tasso soglia 
dell'ooerazione e accertare che auanto richiesto dalla banca non sia suoeriore. 

Termine di reso insoluto degli Termine di non stornabi!ità dell'assegno (salvo casi di forza maggiore) espressi in 
asseani aiorni lavorativi successivi alla data di neaoziazione. 
Valute sui prelievi Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla quale 

iniziano ad essere addebitali gli interessi. Quest'ultima potrebbe anche essere 
precedente alla data del prelievo. 

Valute sui ver.~·)menti Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla quale 
17 /I iniziano ad essere ac:reditati qli interessi. 
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ALLEGATO 1 

OPERAZIONI A CREDITO 

Tutte le operazioni a credito non riportate nel raggruppamento seguente si intendono esenti 

• Accettazioni bancarie • Obbligazioni Efibanca 
• Accredito per rimborso iva • Oneri accessori assegno 
• Accredito sclr! per reversal • Ordine conto 
• Affitto • Pagamento anticìpo 
• American express • Pagamento bollettino bancario 
• Aumento di capitale • Pensione 
• Bankamericard • Polizza global futuro pìu 
• Bonifico • Polizza global multimanager 
• Bonifico anticipo documenti • Polizza global performance 
• Bonifico da emittenti carte di credito a esercenti • Polizza global private unit 
• Bonifico estero da banca italiana • Polizza global progetto risparmio 
• Bonifico 1.449/97 o 1.296/06 • Polizza global unit a premio ricorrente 
• Bonifico legge n. 296/2006 • Polizza global unita premio unico 
• Bonifico legge n. 449/1997 • Polizza gleba! valore a premio ricorrente 
• Bonifico ordine conto - global assicurazioni spa • Polizza vita 
• Bonifico per rimborso a utenti rid • Polizze di assicurazione 
• Buoni pasto • Polizze vita 
• Cart@perta • Presentazione S.B.F. 
• Carta amica • Prestito obbligazionario 
• Carta oscar • R.l.D. incassati 
• Carta pr@pagata • Rata finanziamento 
• Cartasi • Reversale 
• Cedole/dividendi • Rimborso gestione patrimoniale 
• Commissione confidi • Rimborso imposte 
• Competenze • Rimborso per estinzione certificati di deposito 
• Contributo su finanziamento • Rìmborso titoli scaduti o estratti 
• Diners club Italia • Sconto effetti diretti 
• Divisa • Sconto estero 
• Documenti • Spese condominiali 
• Effetti e/o disposizione elettronica sbf • Titoli 
• Effetti incassati 1 • Utenze 
• Effetti s.b.f. maturati • Versamento assegni assimilati su piazza 
• Effetto prorogato • Versamento assegni assimilati su piazza cassa continua 
• Emolumenti • Versamento assegni eurocheque 
• Erogazione anticipo • Versamento assegni fuori piazza 
• Erogazione anticipo iva • Versamento assegni fuori piazza cassa continua 
• Erogazione finanziamento • Versamento assegni propri 
• Escussione garanzia • Versamento assegni propri cassa continua 
• Estinzione automatica anticipo • Versamento assegni su piazza 
• Finanziamento estero • Versamento assegni su piazza cassa continua 
• Giroconto • Versamento assegno nostra banca altri sportelli 
• Giroconto da/a altra banca • Versamento assegno nostra banca altri sportelli 
• Incasso utenze • Versamento bankaperta 
• Mandato • Versamento contante cassa continua 
• Netto sconto • Versamento contanti 
• Obbligazioni Centrobanca • Versamento traveller's cheques 



OPERAZIONI A DEBITO 

Tutte le operazioni a debito non riportate nel raggruppamento seguente si intendono esenti 

• Accettazioni bancarie 
• Addebito insoluto altro assegno nostra banca 
• Addebito insoluto assegno circolare 
• Addebito insoluto assegno fuori piazza nostra banca 
• Addebito insoluto assegno postale 
• Addebito insoluto assegno su piazza nostra banca 
• Addebito insoluto su piazza 
• Addebito insoluto vaglia postale 
• Addebito sdd 
• Addebito sepa direct debit 
• Affitto 
• American express 
• Assegni circolari 
• Assegni insoluti/protestati 
• Assegni traenza quietanza 
• Assegno eurocheque 
• Assegno insoluto 
• Assegno n. 
• Aumento di capitale 
• Azienda elettrica 
• Bancomat prelievo valuta 
• Bankamericard 
• Bolletta enel 
• Bolletta gas 
• Bollette acqua 
• Bollettino bancario - freccia 
e Bonifico 
• Bonifico a favore di global assicurazioni spa 
• Bonifico a favore esercenti da emittenti carte 
• Bonifico legge n. 296/2006 
• Bonifico legge n. 449/1997 
• Bonifico per rimborso a utenti rid 
• Bonifico sepa a favore 
• Buoni pasto 
• Canone cassetta di sicurezza 
• Canone i.a.c.p. 
• Carnet asse1;111i 
• Cart@perta 
• Carta amica 
• Carta oscar 
• Carta pr@pagata 
• Cartasi 
• Competenze 
• Competenze sdd 
• Competenze su sconto 
• Conferimento gestione patrimoniale 
• Contributi previdenziali 
• Contributo su finanziamento 
• Custodia valori 
• Diners club Italia 
• Divisa 
• Documenti 
• Efetti s.b.f. richiamati 
• Effetti/assegni richiamati 
• Effetto con spese ritirato 
• Effetto diretto ritirato 
• Effetto e/o disposizione elettronica insoluy 
• Effetto prorogato (1 
• Effetto senza spese ritirato 
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•Emolumenti 
• Entrate patrimoniali comuni 
• Erogazione anticipo 
• Erogazione anticipo iva 
• Erogazione finanziamento 
• Escussione garanzia 
• Estinzione automatica anticipo 
• Finanziamento estero 
• Giro fondi lombard 
• Giroconto 
• Giroconto da/a altra banca 
• Mandato 
• Obbligazioni centrobanca 

. • Obbligazioni efibanca 
• Oneri accessori assegno 
• Ordine conto 
• Ordine conto lombard 
• Pagamenti diversi 
• Pagamento anticipo 
• Pagamento mav 
• Pagamento rav 
• Pagamento ri.ba. 
• Pagan1ento rid 
• Polizza conto sicuro piu 
• Polizza global futuro piu 
• Polizza global multimanager 
• Polizza global performance 
• Polizza global private unii 
• Polizza global progetto risparmio 
• Polizza gleba! unita premio ricorrente 
• Polizza global unit a premio unico 
• Polizza global valore a premio ricorrente 
• Polizza protezione personale 
• Polizza vita 
• Polizze di assicurazione 
• Polizze vita 
• Prelevamento 
• Prelievo bancomat 

I • Prelievo bankaperta 
• Prellevo cirrus maestro 
• Prelievo eurocheque 
• Presentazione s.b. f. 
• Prestito obbligazionario 
• Quietanze esattoriali 
• Rata finanziamento 
• Rendita futura 
• Rettifica effetti s.b.f. presentati 
• Reversale 
• Ritiro effetto e/o disposizione elettronica 
• Sottoscrizione/rinnovo certificato dì deposito 
• Spese condominiali 
• Storno effetti s.b.f. 
•Titoli 
• Utenze 
• Utenze acea rama 
• Utenzt~ telefoniche 
• Versamento Lv.a. 
• Versamento imposte 
• Viacard 
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